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1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре проведения конкурентных переговоров:

1.1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытых конкурентных переговоров приглашает организации к участию в процедуре отбора подрядной организации для выполнения работ по внедрению аналитической системы кредитного скоринга в ПАО «МТС-Банк».
1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1
Ответственный: Карева Татьяна

e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб: 42-66)
1.1.3. Порядок проведения конкурентных переговоров и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 10 настоящего документа.
1.1.4. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, установлен в Разделе 7, и будет доведен до сведения Участников дополнительно.

1.2. Правовой статус процедур и документов

1.2.1. Конкурентные переговоры не являются конкурсом, и их проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура конкурентных переговоров также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура конкурентных переговоров не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.2.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.2.3. Организатор вправе отказаться от проведения открытых конкурентных переговоров в любой момент до подведения итогов процедуры (выбора Победителя), не неся при этом никакой материальной ответственности перед Участниками.

1.2.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении конкурентных переговоров и настоящая Документация по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Протоколы переговоров между Организатором и Победителем, проведенными в рамках данной закупочной процедуры;

Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.
1.3. Обжалование


Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением конкурентных переговоров, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

.

1.4. Прочие положения
1.4.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данных конкурентных переговоров.
1.4.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.4.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя конкурентных переговоров.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предметом закупки является наилучшее предложение на выполнение работ по внедрению и последующему сопровождению аналитической системы кредитного скоринга в ПАО «МТС-Банк» согласно требованиям настоящего Технического задания:

· количество/объем качество и сроки выполнения работ:  выполнение работ осуществляется в количестве и на условиях, установленных в Приложение №1 (Техническое задание) к настоящей закупочной документации;
· место выполнения работ: если иное не указано в Приложении №1, выполнение работ осуществляется силами Подрядчика на территории Банка по адресу Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1;
Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с требованиями, приведенными в разделе 4 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению

3.1. Требования к участникам
Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

3.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение  и отвечать следующим требованиям:

3.1.1.1. Участник должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения Договора;

3.1.1.2. Участник не должен являться неплатежеспособным или банкротом, находится в процессе ликвидации, на имущество Участника в части, существенной для исполнения договора, не должен быть наложен арест, экономическая деятельность Участника не должна быть приостановлена;
3.1.1.3. Участник не должен иметь рекламаций (отрицательного опыта) вследствие неисполнения Договорных обязательств перед Организатором данных переговоров и отрицательных отзывов и рекламаций от сторонних Заказчиков;

3.1.1.4. Участник не должен находиться в Реестре недобросовестных Поставщиков (Подрядчиков, Исполнителей), если такой реестр имеется у Организатора.
3.2. Требования к документам, 
подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. 

· в случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика;
· Описание предлагаемого решения;

· Презентацию участника (любой письменный формат), включающую 

· информацию о реализации аналогичных по характеру и объему проектов для финансовых организаций за последние 5 лет с указанием наименования клиента, статуса проекта (например: инициирован/в процессе внедрения/завершен) ФИО, телефон, e-mail представителя клиента, отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации;
· структуру существующей команды, работающей по направлению кредитный скоринг, в разрезе сотрудников занятых на разработке, внедрении и поддержке;

· Иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.
Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

3.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.
3.2.3. В случае, если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ на участие в конкурентных переговорах
4.1. ПОДАЧА ПРЕДЛОЖЕНИЙ И ИХ ПРИЕМ

4.1.1. Сбор предложений на участие в конкурентных переговорах проводится в электронной форме на ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru). 
4.1.2. Предложения участников подаются в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью.

4.1.3. Время проведения сбора предложений (заявок) с момента объявления запроса до 12:00 (время московское) «18» июня 2015 г.

4.1.4. Время вскрытия электронных конвертов: 12:00 (время московское) «18» июня 2015 г.

4.2. Общие требования к Предложению

4.2.1. До наступления времени вскрытия электронных конвертов участник должен подготовить и загрузить на ЭТП B2B-Center пакет документов, включающих:

· Коммерческое предложение, которое должно быть составлено по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1);
· Проект договора на предоставление прав на ПО;

· Проект договора на внедрение системы;

· Проект договора на сопровождение системы.
· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.10.2);
4.2.2. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности.

4.2.3. Требования пунктов 4.2.2. не распространяются на нотариально заверенные копии документов.
4.3. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в отдельно оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.
4.4. Продление срока окончания приема Предложений

При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.4.1.3., с уведомлением всех участников. Время вскрытия электронных конвертов (п.4.1.4) при этом также меняется и доводится до сведения участников соответственно.
4.5. Срок действия Предложения участника

Срок действия предложения участника составляет не менее 3 месяцев со дня вскрытия конвертов (п. 4.1.4) и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора.

В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям запроса.

В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).

5. Разъяснение закупочной документации
5.1. Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме через ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru).

5.2. Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.4.1.3.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

6. Оценка Предложений и проведение переговоров

6.1. Общие положения

Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.

Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение переговоров и оценочную стадию.

6.2. Отборочная стадия

6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:

a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие предложения требованиям настоящей документации.

В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов.
6.2.2. Организатор вправе запросить у участника, а участник должен гарантировать:

a) Организацию референс-визита к клиенту Участника, для которого Участник выполнил внедрение предлагаемого решения (или его компонентов);

b) Организацию демо-стенда внедряемого решения.

Организация референс-визита осуществляется Участником в разумные сроки по согласованию сторон (не более чем через 2 недели после письменного обращения Организатора закупки).
6.2.3. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

6.2.4. содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник. 
6.3. Приглашение к переговорам Участников прошедших отборочную стадию
6.3.1. По результатам отборочного этапа Организатор направляет Участникам уведомления о времени проведения дальнейших переговоров. Переговоры проводятся в отдельности с каждым из приглашенных Участников. Переговоры могут проводиться в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливает Организатор.

6.3.2. Место проведения переговоров: Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1.

6.3.3. Время проведения переговоров осуществляется в разумные сроки по согласованию сторон (не более чем через 3 рабочих дня после письменного обращения Организатора закупки). 
6.3.4.  На процедуру переговоров должны прибыть представители Участника, уполномоченные от его имени представлять интересы Участника в переговорах и заявлять окончательные для Участника условия исполнения договора.

6.3.5.  Переговоры могут проводиться по любому положению предложения Участника, в т.ч.:

- надежность Участника (деловая репутация Участника: опыт выполнения аналогичных договоров, отзывы и рекомендации контрагентов по договорам; наличие необходимых ресурсов для выполнения договора: материально-технические и кадровые ресурсы; финансовое состояние участника);

- технические аспекты исполнения договора в соответствии с предметом закупки;

- коммерческие условия исполнения договора;

- иные вопросы, имеющие, по мнению Организатора закупки, значение в связи с исполнением договора.

6.3.6.  Все достигнутые в ходе переговоров договоренности протоколируются, после чего протокол подписывается представителями обеих сторон. После завершения переговоров Участники обязаны представить документы с учетом достигнутых в ходе переговоров договоренностей (если в процессе переговоров первоначальные предложения были откорректированы).

6.4. Оценочный этап


В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев:

· Стоимость владения системой за 3 года (внедрение, лицензии и сопровождение) – 50%

· Соответствие предложения требованиям (технические и функциональные) – 35%
· Опыт участника (оценивается количество реализованных проектов в Банках РФ, наличие в их числе банков Топ-40 списка http://www.banki.ru/banks/ratings/ (май 2015), наличие положительных отзывов клиентов банков (рекомендательные письма, референс-листы) – 15%

7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры конкурентных переговоров
7.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов конкурентных переговоров, либо по завершению данной процедуры без определения Победителя.
7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.
7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов конкурентных переговоров и внесении изменений в условия конкурентных переговоров.
7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры конкурентных переговоров.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры


На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на внедрение аналитической системы кредитного скоринга в ПАО «МТС-Банк».
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 21 дня с даты объявления о присуждении победы, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации. 
Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется через ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru).
10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

10.1. Коммерческое предложение (Форма №1)

начало формы



от «___»____________ 20 __ г. №__________

Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________

Изучив Уведомление о проведении открытых конкурентных переговоров на право заключения договора на аналитической системы кредитного скоринга в ПАО «МТС-Банк» и приложенную Закупочную документацию, и, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем выполнить работы на следующих условиях:


Участник готовит предложение в соответствии с рекомендациями Приложения №1 (Техническое задание)
1. 
Примечание: 
2. К коммерческому предложению участник также прикладывает заполненную таблицу. Заполнению подлежат все листы книги.

[image: image1.emf]Оценочная  таблица.xls


3. К коммерческому предложению участник также прикладывает заполненную анкету-опрос (прилагается). По возможности отвечайте односложно да/нет.

[image: image2.emf]анкета-опрос.xlsx


В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Исполнитель гарантирует, что состав и стоимость работ окончательны и остаются неизменными в течение всего срока действия договора.

К настоящему Коммерческому предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемых нами работ установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

10.2. Инструкции по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.
10.3. Анкета Участника (Форма №1)

начало формы

от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц / индивидуальных предпринимателей (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Фактический адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты): указать все кредитные организации, в которых открыты счета Участнику
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	

	15
	Дополнительная информация

	15.1
	Основные направления деятельности вашей организации
	

	15.2
	Использует ли ваша организация посредников при осуществлении хозяйственных операций?
	Да / Нет

	15.3
	Были ли претензии со стороны налоговых органов к вашей организации за последние 2 года?
	Да / Нет


__________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)

конец формы

10.4. Инструкция по заполнению Формы №2
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуги по внедрению и последующему сопровождению аналитической системы кредитного скоринга для ПАО «МТС-Банк»
Предмет  закупки:

· Аналитическая система кредитного скоринга (далее по тексту – АСКС) для ПАО «МТС-Банк»;
· Для АСКС должна быть предусмотрена одна программная платформа;
· Платформа системы должна позволять расширение функционала системы с учетом потребности последующего внедрения решений, необходимых другим подразделениям Банка. Указать стоимость следующих систем (в случае наличия их в продуктовой линейке):

1) Система управления маркетинговыми кампаниями, со следующими возможностями:
а) архитектурное решение должно представлять собой единую, централизованную среду для проведения и оценки эффективности целевых маркетинговых кампаний;

б) решение должно иметь возможность интеграции  собственными средствами с доступными в Банке источниками данных о клиентах, и включать в себя набор инструментов для создания, наполнения, регулярного обновления и описания витрин данных для создания маркетинговых кампаний и отчетности, а так же обеспечения их качества;

в) решение должно позволять бизнес-пользователям выбирать клиентские сегменты(и микросегменты в их рамках) для каждой целевой кампании при помощи графического пользовательского интерфейса. Решение должно быть интегрировано с существующими каналами коммуникации;
г) решение должно обладать функционалом сбора различных типов откликов с детализацией по каждому клиенту для каждого микросегмента, входящего в коммуникацию;

д) предлагаемое решение должно содержать средства предоставления отчетности о маркетинговых кампаниях конечным пользователям непосредственно через интерфейс системы управления кампаниями, через информационный портал отчетности, публикации в информационные каналы, приложения MS Office, электронную почту;

е) решение должно предоставлять собой среду для автоматического и ручного исполнения целевых маркетинговых кампаний.

2) Систему принятия решений в режиме реального времени (как для задач принятия кредитных решений, так и для задач событийного целевого маркетинга), со следующими возможностями:

а) решение должно давать возможность формировать стратегии/кампании принятия решений, работающие в режиме реального времени с различной бизнес логикой;

б) наличие визуального графического редактора стратегий, работающего по принципу "drag and drop";

в) решение должно позволять настраивать кампании принятия решений бизнес пользователями без привлечения ИТ;

г) наличие возможности использовать исторические данные, данные реального времени, поступившие из события тригера, и данные аналитических моделей в одной стратегии/кампании;

д) cистема должна позволять создавать новые переменные и показатели на основании доступных данных без написания программного кода. Новые переменные должны создаваться при помощи использования полей  данных и математическо-логических преобразований. Функционал должен включать в себя следующие функции: minimum; sum, average, count, min, max, rank, percent, calculate, first (наименьший), last (наибольший), Dates (вычисления, включающие / месяцы / годы);

е) наличение функционала по произведению сложных вычислений путем использования языка программирования внутри инструментария построения стратегий (например, в виде отдельных узлов стратегии);

ж) возможность запросов к внутренним и внешним источникам в ходе реализации кредитной стратегии;

з) готовые механизмы интеграции с популярными источниками;

и) визуализированное тестирование стратегий/кампаний (как позаявочное, так и пакетное).

 
3) Универсальную систему оптимизации, в т.ч. кредитных лимитов, маркетинговых кампаний, со следующими возможностями:
а) предлагаемое решение должно иметь единый удобный графический интерфейс для удобства использования вместе с модулем управления кампаниями и системой принятия решений в режиме реального времени;

б) система должна осуществлять аналитическую оптимизацию (в том числе маркетинговых кампаний) на основе максимизации или минимизации целевой функции (отклик, прибыль, выручка, издержки, размер кредитного риска, размер кредитного портфеля и т.д.) и доступного набора ограничений, таких как: максимальное количество предложений на одного клиента; максимальное количество контактов колл-цента в месяц; контактная политика на уровне клиента и канала коммуникации; минимальный объем выдачи по каждому из продуктовых портфелей; минимальная маржинальность по каждому из продуктовых портфелей; бюджет и т.д.;

в) предлагаемое решение должно учитывать результаты аналитического моделирования на уровне каждого клиента (скоринговые баллы), при этом задавать цели и ограничения на уровне всех кампаний;

г) решение должно позволять строить предварительные сценарии кампаний по принципу "что если", позволяющие менеджерам тестировать разные ограничения и цели кампании перед отправкой коммуникации, выбирать наиболее оптимальный сценарий на основании текущих бизнес целей;

д) решение должно быть достаточно гибким для достижения различных бизнес задач: пользователи должны иметь возможность максимизировать или минимизировать нескольких бизнес-целей, определяя первичную и вторичные цели. Примерами подобных целей могут служить максимизация прибыли, минимизация маркетинговых затрат, достижение целей по продажам, максимизация ROI и т.д.;

е) пользователям должен быть доступен функционал, позволяющий оценивать влияние каждого ограничения на общую цель оптимизации;

ж) все виды отчетности по оптимизации, вне зависимости от того на базе каких данных они строятся, должны формироваться в единой среде, в том числе оперативные отчеты на основе данных из источников, предопределенные отчеты, получаемые в пакетном режиме или OLAP отчеты, использующие тренды, расчетные показатели.
· АСКС должна соответствовать функциональным и нефункциональным требованиям, описанным в п.12;
· АСКС закупается для Управления по разработке статистических моделей, в рамках которого выполняются следующие функции:

1) Разработка скоринговых моделей принятия кредитного решения для целей  проверки входящего потока кредитных заявок;
2) Разработка анти-фрод моделей для целей проверки входящего потока кредитных заявок;

3) Разработка поведенческих статистических моделей;

4) Разработка статистических моделей для cross-sale и CRM кампаний;

5) Разработка pre-approve моделей и сегментаций клиентов базы абонентов МТС;

6) Разработка и актуализация всех статистических моделей, используемых в принятии кредитного решения;
7) Контроль целевых параметров и характеристик действующих статистических моделей;
8) Разработка моделей для целей реализации основных банковских показателей по прибыльности и риску.
Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  оказание услуг на следующих условиях:
1. Количество и качество услуги: требования к услуге приведены в п.12.
2. Состав предложения
Коммерческое предложение участника должно включать::

2.1.1. Стоимость в разбивке:

2.1.1.1. Стоимость лицензии;

2.1.1.2. Стоимость абонентского обслуживания;

2.1.1.3. Стоимость сопровождения и развития системы.

2.1.2. Требования к оборудованию для установки системы на территории Банка; 
2.1.3. Требования к системному и промежуточному программному обеспечению, необходимому для установки и функционирования АСКС; 
2.1.4. Лицензионную политику для предлагаемого ПО

2.1.5. Условия технической поддержки в гарантийный и после гарантийный периоды;

2.1.6. Условия развития АСКС после установки: условия технической поддержки, продления лицензий, стоимость и порядок осуществления доработок;

2.1.7. Предоставление проекта Договора на внедрение АСКС и проекта Договора на техническую поддержку;

3. Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам: 
3.1. Разработка (доработка) АСКС в соответствии с  ФТ  к системе;
3.2. Установка среды АСКС в Банке и выполнение дополнительных работ:

3.2.1. Настройка тестовой среды АСКС;

3.2.2. Разработка программы и методики испытаний;

3.2.3. Разработка тест-кейсов для приемо-сдаточных испытаний (далее по тексту – ПСИ);

3.2.4. Проведение ПСИ.

3.3. Организация демо-стенда для обучения работе с системой, выделение сотрудников для выезда в Банк в целях консультаций по настройке АСКС и проведения обучения работе с системой;

3.4. Предоставление необходимой документации на АСКС, включающей руководства пользователей и администраторов, техническую документацию по работе системы и необходимые документы.

3.5. До интеграции работа с ПО осуществляется на отдельных локальных станциях, а после интеграции - серверно, то есть на первоначальном этапе планируется локальное использование АСКС, а в дальнейшем клиент-серверная технология. В обоих случаях предполагается одновременная работа не более 5 пользователей.
4. Этапы выполнения работ и описание ожидаемых результатов выполнения работ/оказания услуг:
4.1.  Установка АСКС локально (2015 г.), но не менее чем на 5 рабочих станциях;

4.2.  Интеграция на сервера после появления у заказчика необходимости развивать систему.

5. Платежные условия договора: предоплата – 30%, 70% по факту выполнения работ/услуг (п.3.2). Валюта договора: рубли.
6. Условия выполнения работ/оказания услуг:

6.1. Выполнение работ/оказание услуг осуществляется силами Поставщика на территории ПАО «МТС-Банк» по адресу: г. Москва, пр-т Андропова 18 корп.1. в установленный срок, либо другой адрес в случае изменения местоположения ГО.
6.2. По факту выполнения работ/оказания услуг Поставщик передает комплект документов на данную продукцию: руководство пользователя, инструкции эксплуатации системы, установочные пакеты системы (дистрибутивы, патчи).
6.3. Поставщик обязан исправить работы/оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в срок не более 10 календарных дней с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.

7. Срок исполнения обязательств Поставщика: Поставка модуля/лицензии должно быть осуществлено не позднее 10 дней с момента подписания договора. Для процедур, определенных пунктами 3.2.1-3.2.4, срок выполнения работ/оказания услуг не должен превышать 80 календарных дней.

8. Гарантийные обязательства Поставщика: Гарантийный срок на выполненную работу/услугу должен составлять 12 месяцев со дня подписания Акта приемки-передачи на выполненную работу/услугу.
9. Требования к послепродажному обслуживанию: Осуществление технической поддержки в режиме 5 дней в неделю (с понедельника по пятницу) с 9:00 ч. до 18:00 ч. по Московскому времени.

10. Специальные требования к поставщику/подрядчику: Платформа системы должна позволять расширение функционала системы с учетом потребности последующего внедрения решений, необходимых другим подразделениям Банка. В случае расширения системы до серверной версии, потребуется интеграция с единым хранилищем данных Oracle DWH.
11. Порядок формирования цены Договора. Цена договора определяется суммированием стоимости лицензий ПО, работ по разработке и внедрению программного комплекса, стоимости технического обслуживания за определенный период.
12. Функциональные требования к аналитической системе кредитного скоринга:
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Лист1

		№		Вопрос		Ответ

		1		Какова стоимость системы управления маркетинговыми кампаниями? (в случае наличия)

		Ответы на вопросы 1.1 - 1.6 заполняются в случае предоставления ответа на вопрос №1.

		1.1		Представляет ли архитектурное решение собой единую, централизованную среду для проведения и оценки эффективности целевых маркетинговых кампаний?

		1.2		Имеет ли решение возможность интеграции  собственными средствами с доступными в Банке источниками данных о клиентах, и включает ли в себя набор инструментов для создания, наполнения, регулярного обновления и описания витрин данных для создания маркетинговых кампаний и отчетности, а так же обеспечения их качества?

		1.3		Позволяет ли решение бизнес-пользователям выбирать клиентские сегменты (и микросегменты в их рамках) для каждой целевой кампании при помощи графического пользовательского интерфейса? Интегрировано ли решение с существующими каналами коммуникации?

		1.4		Обладает ли решение функционалом сбора различных типов откликов с детализацией по каждому клиенту для каждого микросегмента, входящего в коммуникацию?

		1.5		Содержит ли решение средства предоставления отчетности о маркетинговых кампаниях конечным пользователям непосредственно через интерфейс системы управления кампаниями, через информационный портал отчетности, публикации в информационные каналы, приложения MS Office, электронную почту?

		1.6		Представляет ли решение собой среду для автоматического и ручного исполнения целевых маркетинговых кампаний?

		2		Какова стоимость системы принятия решений в режиме реального времени (как для задач принятия кредитных решений, так и для задач событийного целевого маркетинга)? (в случае наличия)

		Ответы на вопросы 2.1 - 2.9 заполняются в случае предоставления ответа на вопрос №2.

		2.1		Дает ли решение возможность формировать стратегии/кампании принятия решений, работающие в режиме реального времени с различной бизнес логикой?

		2.2		Имеется ли визуальный графический редактор стратегий, работающий по принципу "drag and drop"?

		2.3		Позволяет ли решение настраивать кампании принятия решений бизнес пользователями без привлечения ИТ?

		2.4		Имеется ли возможность использовать исторические данные, данные реального времени, поступившие из события тригера, и данные аналитических моделей в одной стратегии/кампании?

		2.5		Позволяет ли система создавать новые переменные и показатели на основании доступных данных без написания программного кода? Создаются ли новые переменные при помощи использования полей  данных и математическо-логических преобразований? Включает ли в себя функционал следующие функции: minimum; sum, average, count, min, max, rank, percent, calculate, first (наименьший), last (наибольший), Dates (вычисления, включающие / месяцы / годы)?

		2.6		Имеется ли функционал по произведению сложных вычислений путем использования языка программирования внутри инструментария построения стратегий (например, в виде отдельных узлов стратегии)?

		2.7		Возможны ли запросы к внутренним и внешним источникам в ходе реализации кредитной стратегии?

		2.8		Имеются ли готовые механизмы интеграции с популярными источниками?

		2.9		Имеется ли визуализированное тестирование стратегий/кампаний (как позаявочное, так и пакетное)?

		3		Какова стоимость универсальной системы оптимизации, в т.ч. кредитных лимитов, маркетинговых кампаний? (в случае наличия)

		Ответы на вопросы 3.1 - 3.7 заполняются случае предоставления ответа на вопрос №3.

		3.1		Имеет ли решение единый удобный графический интерфейс для удобства использования вместе с модулем управления кампаниями и системой принятия решений в режиме реального времени?

		3.2		Осуществляет ли система аналитическую оптимизацию (в том числе маркетинговых кампаний) на основе максимизации или минимизации целевой функции (отклик, прибыль, выручка, издержки, размер кредитного риска, размер кредитного портфеля и т.д.) и доступного набора ограничений, таких как: максимальное количество предложений на одного клиента; максимальное количество контактов колл-цента в месяц; контактная политика на уровне клиента и канала коммуникации; минимальный объем выдачи по каждому из продуктовых портфелей; минимальная маржинальность по каждому из продуктовых портфелей; бюджет и т.д.?

		3.3		Учитывает ли решение результаты аналитического моделирования на уровне каждого клиента (скоринговые баллы), при этом задавая цели и ограничения на уровне всех кампаний?

		3.4		Позволяет ли решение строить предварительные сценарии кампаний по принципу "что если", позволяющие менеджерам тестировать разные ограничения и цели кампании перед отправкой коммуникации, выбирать наиболее оптимальный сценарий на основании текущих бизнес целей?

		3.5		Имеют ли пользователи возможность максимизировать или минимизировать нескольких бизнес-целей, определяя первичную и вторичные цели? Примерами подобных целей могут служить максимизация прибыли, минимизация маркетинговых затрат, достижение целей по продажам, максимизация ROI и т.д.;

		3.6		Доступен ли пользователям функционал, позволяющий оценивать влияние каждого ограничения на общую цель оптимизации?

		3.7		Формируются ли все виды отчетнсти по оптимизации в единой среде, вне зависимости от того на базе каких данных они строятся, в том числе оперативные отчеты на основе данных из источников, предопределенные отчеты, получаемые в пакетном режиме или OLAP отчеты, использующие тренды, расчетные показатели?

		Состав предложения

		4		Стоимость лицензии

		5		Стоимость абонентского обслуживания

		6		Стоимость сопровождения и развития системы

		7		Наличие требований к оборудованию для установки системы на территории Банка

		8		Наличие требований к системному и промежуточному программному обеспечению, необходимому для установки и функционирования АСКС

		9		Наличие лицензионной политики для предлагаемого ПО

		10		Наличие условий технической поддержки в гарантийный и после гарантийный периоды

		11		Наличие условий развития АСКС после установки: условия технической поддержки, продления лицензий, стоимость и порядок осуществления доработок

		12		Наличие проекта Договора на внедрение АСКС и проекта Договора на техническую поддержку

		Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам

		13		Включена ли в состав работ настройка тестовой среды АСКС?

		14		Включена ли в состав работ разработка программы и методики испытаний?

		15		Включена ли в состав работ разработка тест-кейсов для приемо-сдаточных испытаний (далее по тексту – ПСИ)?

		16		Включено ли в состав работ проведение ПСИ?

		17		Включены ли в состав работ организация демо-стенда для обучения работе с системой, выделение сотрудников для выезда в Банк в целях консультаций по настройке АСКС и проведения обучения работе с системой?

		18		Включено ли в состав работ предоставление необходимой документации на АСКС, включающей руководства пользователей и администраторов, техническую документацию по работе системы и необходимые документы?

		19		Возможно ли, что до интеграции работа с ПО будет осуществляется на отдельных локальных станциях, а после интеграции - серверно, то есть на первоначальном этапе планируется локальное использование АСКС, а в дальнейшем клиент-серверная технология, и что в обоих случаях будет осуществляться одновременная работа не более 5 пользователей?

		20		Продолжительность гарантийного срока на выполненную работу/услугу составляет не менее 12 месяцев со дня подписания Акта приемки-передачи на выполненную работу/услугу?

		21		Осуществляется ли техническая поддержка в режиме 5 дней в неделю (с пн. по пт.) с 9:00 ч. до 18:00 ч. по Московскому времени или более?

		22		Возможна ли интеграция системы с единым хранилищем данных Oracle DWH (для серверной версии)?

		Функциональные требования

		23		Присутствуют ли в ПО специализированные инструменты для решения задач кредитного скоринга (в частности, специализированные узлы для выявления групп клиентов в разрезе различных характеристик, для автоматического построения скоринговых карт, для учета данных по аппликантам, которым было отказано в выдаче кредита и др.)?

		24		Имеется ли в ПО возможность реализации модели анкетного (заявочного) скоринга?

		25		Имеется ли в ПО возможность реализации модели поведенческого скоринга?

		26		Имеется ли в ПО возможность реализации модели коллекторского скоринга?

		27		Имеется ли в ПО возможность реализации модели антимошеннического скоринга?

		28		Возможна ли в ПО разработка скоринговых карт в визуальном интерфейсе?

		29		Возможна ли в ПО автоматическая группировка переменных (непрерывных, категориальных и др.), расчет показателей WOE, IV, GINI в разрезе переменных при разработке скоринговых карт?

		30		Возможно ли в ПО проводить скоринговые расчеты для различных кредитных продуктов (потребительского кредита, ипотечного кредита, кредитных банковских карт и других),  различных задач скоринга (аpplication, behavioral, collection), с использованием различных методов углубленного анализа данных (регрессии, в том числе обобщенных линейно-регресионных моделей (glm), деревьев решений, нейронных сетей, корреляционного анализа, кластерного анализа?

		31		Возможно ли в ПО проводить анализ точности и стабильности полученных скоринговых моделей на основе показателей Gini, KS(Kolmogorov-Smirnov), c-statistic, ROC-кривой, Lift Curve-кривой?

		34		Возможно ли в ПО импортировать и экспортировать данные из/в базы Oracle, в форматах xlsx, csv, txt в процессе разработки скоринговых моделей?

		35		Имеется ли в ПО встроенный язык программирования?

		36		Имеется ли в ПО библиотека алгоритмов углубленного анализа данных, включающая как общие статистические и математические процедуры углубленного анализа данных, так и специализированные алгоритмы для задач кредитного скоринга? Наличие шаблонов стандартных скоринговых отчетов и процедур их получения? Наличие инструментальных средств для настройки аналитического модуля на специфику использования в Банке?

		37		Имеется ли в ПО возможность регулярного пересчета кредитно-скоринговых карт без дополнительных инвестиций?

		38		Возможно ли в ПО накопление статистики по заемщикам Банка (корпоративный сектор + розница), содержащей информацию о заемщиках на всем пути - с момента принятия в работу кредитной заявки и до момента погашения кредита?

		39		Имеется ли в ПО оценка и ведение истории кредитоспособности заемщика (в т.ч. эмитентов долговых обязательств) и внутреннего рейтингования на основе финансовой и управленческой отчетности, расчет вероятности дефолта заемщика?

		40		Имеется ли в ПО инструмент определения обоснованной величины резерва средств по каждому кредиту?

		41		Имеется ли в ПО динамика изменения уровня просроченной задолженности и анализ перехода по уровням просрочки с течением времени и распределение просрочки в разрезе кредитных продуктов по уровням просроченной задолженности в разные моменты времени?

		42		Имеется ли в ПО возможность экспорта/импорта моделей между разработческими и естовыми средами?

		43		Возможна ли дальнейшая интеграция с системой принятия решений, которая:
• обладает возможностью проверки и сравнения аналитической модели;
• формирует отчеты о тестировании, агрегирует в отчетах показатели эффективности развернутых моделей;
• имеет централизованное хранилище моделей;
• имеет шаблоны жизненного цикла и поддержку контроля версий для обеспечения прозрачности аналитических процессов и возможности проведения аудита с целью проверки соответствия внутренним и внешним требованиям;
• включает управление бизнес-процессом создания и использования моделей?

		44		Предусмотрено ли в ПО наличие ролей пользователей Аналитик и Администратор?
- Для Аналитика в АСКС должен быть доступен удобный графический и/или пользовательский интерфейс создания выборки для моделирования, генерации переменных для исследования с заранее подготовленным списком наиболее часто используемых из них;
-Аналитик создает диаграммы, состоящие из источников данных, узлов обработки и указаний направления движения потока данных. Узлы обработки представляют собой готовые решения отдельных подзадач аналитика с возможностью настройки параметров и выбора алгоритмов. Все узлы разбиты на группы, составляющие логическую последовательность этапов разработки модели;
- Для роли Администратор должны быть предусмотрены права на установку и настройку ПО, установку и контроль лицензий, резервное копирование и восстановление системы.

		45		Обеспечивает ли система работу с большими объемами данных (размер входящих файлов до 15 Гб, время обработки файлов такого объема – не более 8 часов)?

		46		Совместимо ли ПО с антивирусами: «Антивирус Касперского» и «Symantec»?

		47		Обеспечивает ли система горизонтальное и вертикальное масштабирование, реализуемые настройками без необходимости доработки системы?

		48		Возможно ли развертывание системы до серверной версии?

		49		Имеется ли в ПО функция ежедневного архивирования и восстановления: копии должны быть ежедневные с глубиной восстановления 1 месяц?

		Требования по защите информации

		50		Содержит ли документация на АСКС описание перечня критичных объектов системы (конфигурационные файлы АСКС, сведения о таблицах БД с информацией о пользователях и администраторах: учетные записи, пароли, ФИО и т.п.), рекомендации по настройке аудита указанных объектов, в соответствии с которыми должна быть выполнена настройка АСКС?

		51		Додержит ли документация на АСКС описание настроек АСКС (ее компонент) на сетевом уровне (порты, используемые протоколы, направления взаимодействия и т.д.), необходимые для ее (их) корректной работы?

		52		Документированы ли для АСКС входы (ввод, поступление, загрузка и т.п.) и выходы (вывод, экспорт, выгрузка и т.п.) потоков данных, используемые для этих целей интерфейсы и порядок работы с ними?

		53		Снабжена ли АСКС эксплуатационной документацией на используемые технические средства защиты информации (если таковые имеются)?

		54		Снабжена АСКС документацией, содержащей описание реализованных защитных мер? Реализована ли в АСКС возможность реализации ролевой модели управления доступом?

		55		Включена ли в список ролей АКСК роль АИБ (администратора информационной безопасности), позволяющая получить доступ ко всем представлениям системы с правами только на чтение (просмотр)?

		56		Реализовано ли в АСКС разделение функций и полномочий между администратором системы, аналитиком и администратором информационной безопасности?

		57		Входят ли в состав отчетных материалов по внедрению АСКС следующие документы:
- частное техническое задание на внедрение АСКС;
- пояснительная записка к техническому проекту;
- описание комплекса используемых технических средств;
- программы и методики испытаний;
- спецификация на закупку программных и технических средств;
- руководство пользователя;
- руководство администратора;
- руководство аналитика;
- руководство администратора информационной безопасности?

		58		Включены ли в состав подсистем ПИБ АСКС следующие подсистемы:
- управления доступом;
- регистрации и учета;
- обеспечения целостности;
- криптографической защиты; 
- обеспечения безопасного межсетевого взаимодействия?

		59		Осуществляется ли идентификация и аутентификация (проверка подлинности) субъектов доступа при в ходе в АСКС?

		60		Выполняются ли при авторизации в АСКС следующие требования:
- при входе в систему должна осуществляться идентификация и проверка подлинности (аутентификация) субъектов доступа. 
- длина пароля для пользователей должна составлять не менее восьми символов (для всех остальных не менее 12 символов).
- в АСКС должна быть предусмотрена возможность установления минимальной длины и срока действия пароля (90 календарных дней).
- должна быть предусмотрена возможность установления уровня сложности пароля (невозможность использования только цифровых символов и др.).
- должна быть предусмотрена возможность установления запрета на повторное использование одного и того же пароля. 
- пользователю системы должно предоставляться право самостоятельно изменять свой пароль.
- в системе должен отсутствовать доступ администраторов системы к просмотру пароля пользователя.
- при первом входе в систему пользователя должна обеспечиваться возможность смены временного пароля (такая возможность должна быть предусмотрена).
- в системе должно осуществляться протоколирование попыток входа (успешный или неуспешный).
- в системе должна быть предусмотрена настройка блокировки входа пользователя до разблокирования администратором системы при достижении заданного числа неуспешных попыток входа (3 попытки);
- система должна уведомлять пользователя о превышении количества неуспешных попыток входа; после превышения заданного количества неуспешных попыток входа система не должна предоставлять доступ при предъявлении правильного пароля?

		61		Имеет ли АСКС в своем составе средства, протоколирующие основные события в АСКС (журналы аудита)?

		62		Содержат ли журналы аудита АСКС следующую информацию:
• регистрацию входа (выхода) субъекта доступа в систему (из системы), при этом параметры регистрации должны включать:
– дату и время входа в систему (выхода из системы) субъекта доступа;
– идентификатор субъекта доступа, предъявленный при запросе доступа;
– результат попытки входа: успешная или неуспешная;
• идентификатор (адрес) устройства (компьютера), используемого для входа в систему?


		63		Ззапрещена ли модификация записей журнала событий АСКС любым пользователем, кроме администратора системы (с учетом логирования действия администраторов системы)?

		64		Регистрируются ли в журналах аудита АСКС события удаления и модификации журналов аудита на всех уровнях функционирования АСКС?

		65		Изспользуются ли в интерфейсах информационного обмена АСКС сертифицированные ФСБ России средства криптографической защиты информации (СКЗИ)?

		66		Обеспечивается ли в АСКС защищенный удаленный RDP доступ, с использованием российских сертифицированных криптографических алгоритмов ГОСТ (и поддержкой Крипто-Про), с обязательной аутентификацией пользователей?

		67		Осуществляется ли в АСКС шифрование всей конфиденциальной информации, передаваемой от клиента к серверу?

		68		Поддерживается ли двухфакторная аутентификация с использованием ключевых носителей типа e-token для удаленного доступа? Имеется ли возможность хранения закрытых ключей шифрования на съемных носителях?

		69		Выполняется ли автоматическая очистка областей оперативной памяти АСКС, содержавших ключи шифрования, по окончании процесса шифрования?

		70		Предоставляет ли АСКС возможность оперативного перехода на резервные компоненты?

		71		Предусмотрены ли в АСКС на уровне СУБД средства ежедневного архивирования и восстановления комплекса ПО и данных системы?

		72		Содержит ли документация на АСКС рекомендации по резервному копированию и восстановлению системы или имеет ли ссылки на документацию СУБД?

		73		Предусмотрена ли в системе на уровне СУБД возможность "отката" на заданный период времени?

		74		Обеспечивают ли средства межсетевого экранирования (межсетевых экранов), которые используются при взаимодействии с сетью Интернет, выполнение следующих функций:
– фильтрацию на сетевом уровне для каждого сетевого пакета независимо (решение о фильтрации принимается на основе сетевых адресов отправителя и получателя или на основе других эквивалентных атрибутов);
– идентификацию и аутентификацию администратора межсетевого экрана при его локальных запросах на доступ по идентификатору (коду) и паролю условно-постоянного действия;
– регистрацию входа (выхода) администратора межсетевого экрана в систему (из системы) либо загрузки и инициализации системы и ее программного останова (регистрация выхода из системы не проводится в моменты аппаратурного отключения межсетевого экрана);
– возможность проверки (контроля) целостности программной и информационной частей средства межсетевого экранирования (в том числе с применением внешних программных средств, не встроенных в средство межсетевого экранирования);
– фильтрацию пакетов служебных протоколов, служащих для диагностики и управления работой сетевых устройств;
– восстановление свойств межсетевого экрана после сбоев и отказов оборудования (в том числе с применением внешних программных средств, не встроенных в средство межсетевого экранирования);
– возможность проведения регламентного тестирования реализации правил фильтрации, процесса идентификации и аутентификации администратора межсетевого экрана, процесса регистрации действий администратора межсетевого экрана, процесса контроля за целостностью программной и информационной части, процедуры восстановления (в том числе с применением внешних программных средств, не встроенных в средство межсетевого экранирования)?
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Сводный(Участник)

		Наименование Участника: ________________________________________

				Стоимость в руб. с НДС (если применим)

		Наименование		Год 1		Год 2		Год 3		Примечания

		стоимость лицензий на прикладное ПО

		стоимость лицензий на физические носители, обеспечивающие на уровне программно-аппаратного комплекса соблюдения лицензионной политики Поставщика

		работы поставщика (стоимость внедрения )

		стоимость сопровождения ПО

		стоимость сопровождения лицензий (техническая поддержка поставщика лицензий)

		ВСЕГО стоимость проекта

		ВСЕГО стоимость поддержки





Лицензии(Участник)

				Цена, руб. c НДС		Количество		Политика лицензирования		Год 1		Год 2		Год 3

		Наименования стенда

		Назначение аппаратного обеспечения

		Наименование ПО 1

		Наименование ПО 2

		Наименование ПО 3

		…

		Наименование ПО n

		Назначение аппаратного обеспечения

		Наименование ПО 1

		Наименование ПО 2

		Наименование ПО 3

		…

		Наименование ПО n

		Назначение аппаратного обеспечения

		Наименование ПО 1

		Наименование ПО 2

		Наименование ПО 3

		…

		Наименование ПО n

		Наименования стенда

		Назначение аппаратного обеспечения

		Наименование ПО 1

		Наименование ПО 2

		Наименование ПО 3

		…

		Наименование ПО n

		Назначение аппаратного обеспечения

		Наименование ПО 1

		Наименование ПО 2

		Наименование ПО 3

		…

		Наименование ПО n

		Назначение аппаратного обеспечения

		Наименование ПО 1

		Наименование ПО 2

		Наименование ПО 3

		…

		Наименование ПО n





Услуги(Участник)

		в руб. с НДС		Год 1		Год 2		Год 3

		Техническая поддержка поставщика лицензий

		Наименование ПО

		Наименование ПО

		Наименование ПО

		Обучение технических специалистов (не включенное в стоимость работ)

		Наименование курса

		Обучение пользователей (не включенное в стоимость работ)

		Стоимость доработок (за рамками задания) (1 ч/д)





Внедрение(Участник)

		в руб. с НДС		Год 1		Год 2		Год 3

		Общая стоимость проекта

		Анализ предметной области и разработка технического задания

		Анализ инфраструктуры и разработка документа Архитектура решения

		Для этапа интеграции и разворачивания серверной версии

		Развертывание и настройка тестовых/промышленных сред на площадках Заказчика

		Настройка/доработка до полного соответствия бизнес и функциональным требованиям программного обеспечения

		Оформление технической документации

		Разработка плана ввода в эксплуатацию серверного использования системы

		Разработка и проведение функционального и интеграционного тестирования

		Нагрузочное тестирование и тестирование отказоустойчивости

		Демонстрация промежуточных прототипов Системы (при необходимости)

		Проведение приемо-сдаточных испытаний (ПСИ)

		Сопровождение, исправление ошибок и стабилизация решения на этапе опытно-промышленной эксплуатации (ОПЭ)

		Обучение Заказчика на этапе анализа предметной области и перед запуском в ОПЭ

		Прочие работы, необходимые для ввода в промышленную эксплуатацию внедряемой системы, в том числе, корректировка справочников, настройка лимитов, поставщиков услуг, работы по миграции данных и т.п.

		Итого соимость внедрения





Оборудование(Участник)

		Наименование		Год 1		Год 2		Год 3		Примечания

		Лицензии системное ПО

		Лицензия 1

		Лицензия 2

		Инфраструктурное оборудование

		Оборудование 1

		Оборудование 2

		Примечание: участник указывает наименование и ориентировочную стоимость

		В случае невозможности указать оборудование и ПО и дать его оценку, участник указывает только технические требования к оборудованию и ПО достаточные для запрашиваемой нагрузки и производительности
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1. [bookmark: _Toc381116906]НАЗНАЧЕНИЕ ДОКУМЕНТА

Настоящий Документ содержит требования к аналитической системе скоринга – программному обеспечению, включающему средства обработки и хранения информации, формирование витрин данных, широкий набор аналитических инструментов для построения и анализа моделей кредитного скоринга и обширную систему отчетности для решения задач оценки работоспособности скоринговых моделей и состояния кредитного портфеля.



2. [bookmark: _Toc381116907]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Банк – ПАО «МТС-Банк».

ПО – программное обеспечение.

ПК – персональный компьютер.

АСКС – аналитическая система скоринга.



3. [bookmark: _Toc381116908]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. 

2. 

3. 

3.1. АСКС является инструментом моделирования для локального использования на ПК.

3.2. ПО устанавливается на локальную рабочую станцию (в дальнейшем будет разворачиваться до серверной версии). Вся обработка информации проводится непосредственно на рабочей станции пользователя. На рабочую станцию загружается таблица с данными по клиентам (анкетные данные, наличие просрочки) и на основе этой информации строится скоринговая карта.  



4. [bookmark: _Toc381116909]ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

4. 

4.1. Наличие специализированных инструментов для решения задач кредитного скоринга (в частности, специализированных узлов для выявления групп клиентов в разрезе различных характеристик, для автоматического построения скоринговых карт, для учета данных по аппликантам, которым было отказано в выдаче кредита и др.).

4.2. Возможность реализации основных типов моделей:

· Анкетный (заявочный) скоринг;

· Поведенческий скоринг;

· Коллекторский скоринг;

· Антимошеннический скоринг.

4.3. Разработка скоринговых карт в визуальном интерфейсе.

4.4. Автоматическая группировка переменных (непрерывных, категориальных и др.), расчета показателей WOE, IV, GINI в разрезе переменных при разработке скоринговых карт.

4.5. Возможность проводить скоринговые расчеты для различных кредитных продуктов (потребительского кредита, ипотечного кредита, кредитных банковских карт и других),  различных задач скоринга (аpplication, behavioral, collection), с использованием различных методов углубленного анализа данных (регрессии, в том числе обобщенных линейно-регресионных моделей (glm), деревьев решений, нейронных сетей, корреляционного анализа, кластерного анализа).

4.6. Возможность анализа точности и стабильности полученных скоринговых моделей на основе показателей Gini, KS(Kolmogorov-Smirnov), c-statistic, ROC-кривой, Lift Curve-кривой.

4.7. Возможность импортировать и экспортировать данные из/в базы Oracle, в форматах xlsx, csv, txt в процессе разработки скоринговых моделей.

4.8. Наличие встроенного языка программирования.

4.9. Наличие библиотеки алгоритмов углубленного анализа данных, включающей как общие статистические и математические процедуры углубленного анализа данных, так и специализированные алгоритмы для задач кредитного скоринга. Наличие шаблонов стандартных скоринговых отчетов и процедур их получения. Наличие инструментальных средств для настройки аналитического модуля на специфику использования в Банке.

4.10. Возможность регулярного пересчета кредитно-скоринговых карт без дополнительных инвестиций. Интенсивность пересчета определяется скоростью пополнения базы данных кредитных историй новыми записями.

4.11. Накопление статистики по заемщикам Банка (корпоративный сектор + розница), содержащей информацию о заемщиках на всем пути - с момента принятия в работу кредитной заявки и до момента погашения кредита.

4.12. Оценка и ведение истории кредитоспособности заемщика (в т.ч. эмитентов долговых обязательств) и внутреннего рейтингования на основе финансовой и управленческой отчетности, расчет вероятности дефолта заемщика.

4.13. Определение обоснованной величины резерва средств по каждому кредиту.

4.14. Динамика изменения уровня просроченной задолженности и анализ перехода по уровням просрочки с течением времени и распределение просрочки в разрезе кредитных продуктов по уровням просроченной задолженности в разные моменты времени.

4.15. Возможность экспорта/импорта моделей между разработческими и тестовыми средами.

4.16. Возможность дальнейшей интеграции с системой принятия решений, которая:

· обладает возможностью проверки и сравнения аналитической модели;

· формирует отчеты о тестировании, агрегирует в отчетах показатели эффективности развернутых моделей;

· имеет централизованное хранилище моделей;

· имеет шаблоны жизненного цикла и поддержку контроля версий для обеспечения прозрачности аналитических процессов и возможности проведения аудита с целью проверки соответствия внутренним и внешним требованиям;

· включает управление бизнес-процессом создания и использования моделей.





5. [bookmark: _Toc381116913]ТРЕБОВАНИЮ К ИНТЕРФЕЙСАМ  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ

5. 

6. 

5.1. В системе должно быть предусмотрено наличие ролей пользователей Аналитик и Администратор.

5.2. Для Аналитика в АСКС должен быть доступен удобный графический и/или пользовательский интерфейс создания выборки для моделирования, генерации переменных для исследования с заранее подготовленным списком наиболее часто используемых из них.

5.3. Аналитик создает диаграммы, состоящие из источников данных, узлов обработки и указаний направления движения потока данных. Узлы обработки представляют собой готовые решения отдельных подзадач аналитика с возможностью настройки параметров и выбора алгоритмов. Все узлы разбиты на группы, составляющие логическую последовательность этапов разработки модели.

5.4. Для роли Администратор должны быть предусмотрены права на установку и настройку ПО, установку и контроль лицензий, резервное копирование и восстановление системы.



6. [bookmark: _Toc381116915][bookmark: _Toc359428741]ТРЕБОВАНИЯ К ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ 

7. 

6. 

7. 

6.1. Система должна обеспечивать работу с большими объемами данных (размер входящих файлов до 15 Гб, время обработки файлов такого объема – не более 8 часов). 

6.2. Совместимость с антивирусным ПО: «Антивирус Касперского» и «Symantec». 



7. [bookmark: _Toc381116916]ТРЕБОВАНИЯ К МАСШТАБИРУЕМОСТИ

8. 

Система должна обеспечивать горизонтальное и вертикальное масштабирование, реализуемой системой настройками без необходимости доработки системы.



8. [bookmark: _Toc381116917]ТРЕБОВАНИЯ К РАЗВЕРТЫВАНИЮ СИСТЕМЫ

7. 

8. 

8.1. Система должна иметь возможность быть развернутой до серверной версии.

8.2. Банк имеет потребность как минимум в организации 5 локальных рабочих мест;

8.3. Наличие функции ежедневного архивирования и восстановления: копии должны быть ежедневные с глубиной восстановления 1 месяц.



9. [bookmark: _Toc381116918]ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ

9. 

9.1. Общие требования

9.1.1 Документация на АСКС должна содержать описание перечня критичных объектов системы (конфигурационные файлы АСКС, сведения о таблицах БД с информацией о пользователях и администраторах: учетные записи, пароли, ФИО и т.п.), рекомендации по настройке аудита указанных объектов, в соответствии с которыми должна быть выполнена настройка АСКС.

9.1.2. Документация на АСКС должна содержать описание настроек АСКС (ее компонент) на сетевом уровне (порты, используемые протоколы, направления взаимодействия и т.д.), необходимые для ее (их) корректной работы.

9.1.3. Для АСКС должны быть документированы входы (ввод, поступление, загрузка и т.п.) и выходы (вывод, экспорт, выгрузка и т.п.) потоков данных, используемые для этих целей интерфейсы и порядок работы с ними.

9.1.4. Поставляемая АСКС должна быть снабжено эксплуатационной документацией на используемые технические средства защиты информации (если таковые имеются).

9.1.5. АСКС должна быть снабжена документацией, содержащей описание реализованных защитных мер. В АСКС должна быть реализована возможность реализации ролевой модели управления доступом.

9.1.6. В состав ролей АСКС должна включаться роль АИБ (администратора информационной безопасности), позволяющая получить доступ ко всем представлениям системы с правами только на чтение (просмотр).

9.1.7. В АСКС должно быть реализовано разделение функций и полномочий между администратором системы, аналитиком и администратором информационной безопасности.

9.1.8. В состав отчетных материалов по внедрению АСКС в обязательном порядке должны входить следующие документы:

· частное техническое задание на внедрение АСКС;

· пояснительная записка к техническому проекту;

· описание комплекса используемых технических средств;

· программы и методики испытаний;

· спецификация на закупку программных и технических средств;

· руководство пользователя;

· руководство администратора;

· руководство аналитика;

· руководство администратора информационной безопасности.



9.2. Требования к подсистемам ПИБ

В состав подсистем ПИБ АСКС в обязательном порядке должны быть включены следующие подсистемы:

· управления доступом;

· регистрации и учета;

· обеспечения целостности;

· криптографической защиты; 

· обеспечения безопасного межсетевого взаимодействия.



9.2.1. Требования к подсистеме управления доступом

9.2.1.1. При входе в АСКС должна осуществляться идентификация и аутентификация (проверка подлинности) субъектов доступа.

9.2.1.2. При авторизации в АСКС должны выполняться следующие требования:

· при входе в систему должна осуществляться идентификация и проверка подлинности (аутентификация) субъектов доступа. 

· длина пароля для пользователей должна составлять не менее восьми символов (для всех остальных не менее 12 символов).

· в АСКС должна быть предусмотрена возможность установления минимальной длины и срока действия пароля (90 календарных дней).

· должна быть предусмотрена возможность установления уровня сложности пароля (невозможность использования только цифровых символов и др.).

· должна быть предусмотрена возможность установления запрета на повторное использование одного и того же пароля. 

· пользователю системы должно предоставляться право самостоятельно изменять свой пароль.

· в системе должен отсутствовать доступ администраторов системы к просмотру пароля пользователя.

· при первом входе в систему пользователя должна обеспечиваться возможность смены временного пароля (такая возможность должна быть предусмотрена).

· в системе должно осуществляться протоколирование попыток входа (успешный или неуспешный).

· в системе должна быть предусмотрена настройка блокировки входа пользователя до разблокирования администратором системы при достижении заданного числа неуспешных попыток входа (3 попытки);

· система должна уведомлять пользователя о превышении количества неуспешных попыток входа; после превышения заданного количества неуспешных попыток входа система не должна предоставлять доступ при предъявлении правильного пароля.



9.2.2. Требования к подсистеме регистрации и учета

9.2.2.1. АСКС должна иметь в своем составе средства, протоколирующие основные события в АСКС (журналы аудита).

9.2.2.2. Журналы аудита АСКС должны содержать, как минимум, следующую информацию:

· регистрацию входа (выхода) субъекта доступа в систему (из системы) при этом параметры регистрации должны включать:

· дату и время входа в систему (выхода из системы) субъекта доступа;

· идентификатор субъекта доступа, предъявленный при запросе доступа;

· результат попытки входа: успешная или неуспешная;

· идентификатор (адрес) устройства (компьютера), используемого для входа в систему.

9.2.2.3. Должна быть запрещена модификация записей журнала событий АСКС любым пользователем, кроме администратора системы (с учетом логирования действия администраторов системы).

9.2.2.4. События удаления и модификации журналов аудита на всех уровнях функционирования АСКС также подлежат регистрации в журналах аудита АСКС.



9.3.  Требования к подсистеме криптографической защиты

9.3.1. В интерфейсах информационного обмена АСКС должны использоваться сертифицированные ФСБ России средства криптографической защиты информации (СКЗИ).

9.3.2. Должен обеспечиваться защищенный удаленный RDP доступ, с использованием российских сертифицированных криптографических алгоритмов ГОСТ (и поддержкой Крипто-Про), с обязательной аутентификацией пользователей.

9.3.3. Должно осуществляться шифрование всей конфиденциальной информации, передаваемой от клиента к серверу.

9.3.4. Для удаленного доступа к системе, должна поддерживаться двухфакторная аутентификация с использованием ключевых носителей типа e-token. Закрытые ключи шифрования должны храниться на съемных носителях (должна иметься такая возможность).

9.3.5. По окончании процесса шифрования должна выполняться автоматическая очистка областей оперативной памяти АСКС, содержавших ключи шифрования.



9.4.  Требования к подсистеме обеспечения целостности

9.4.1. АСКС должна предоставлять возможность оперативного перехода на резервные компоненты.

9.4.2. В АСКС на уровне СУБД должны быть предусмотрены средства ежедневного архивирования и восстановления комплекса ПО и данных системы.

9.4.3. Документация на АСКС должна содержать рекомендации по резервному копированию и восстановлению системы или иметь ссылки на документацию СУБД, если резервное копирование и восстановление осуществляется средствами СУБД.

9.4.4. В системе на уровне СУБД должна быть предусмотрена возможность "отката" на заданный период времени.



9.5.  Требования к подсистеме межсетевого экранирования

Взаимодействие с сетью Интернет должно осуществляется с использованием средств межсетевого экранирования (межсетевых экранов), которые обеспечивают выполнение следующих функций:

· фильтрацию на сетевом уровне для каждого сетевого пакета независимо (решение о фильтрации принимается на основе сетевых адресов отправителя и получателя или на основе других эквивалентных атрибутов);

· идентификацию и аутентификацию администратора межсетевого экрана при его локальных запросах на доступ по идентификатору (коду) и паролю условно-постоянного действия;

· регистрацию входа (выхода) администратора межсетевого экрана в систему (из системы) либо загрузки и инициализации системы и ее программного останова (регистрация выхода из системы не проводится в моменты аппаратурного отключения межсетевого экрана);

· возможность проверки (контроля) целостности программной и информационной частей средства межсетевого экранирования (в том числе с применением внешних программных средств, не встроенных в средство межсетевого экранирования);

· фильтрацию пакетов служебных протоколов, служащих для диагностики и управления работой сетевых устройств;

· восстановление свойств межсетевого экрана после сбоев и отказов оборудования (в том числе с применением внешних программных средств, не встроенных в средство межсетевого экранирования);

· возможность проведения регламентного тестирования реализации правил фильтрации, процесса идентификации и аутентификации администратора межсетевого экрана, процесса регистрации действий администратора межсетевого экрана, процесса контроля за целостностью программной и информационной части, процедуры восстановления (в том числе с применением внешних программных средств, не встроенных в средство межсетевого экранирования).




